
Comment mettre à jour la version du site ?    
Pour effectuer la mise à jour de votre site en nouvelle version, connectez-vous à Sage Provisioning Portal (SPP) :  

https://www.sageerponlineservices.com. À la suite de la connexion avec votre Login et votre mot de passe, la liste de 

vos sites et des sites de vos clients est affichée.    

Cliquez sur le nom du site à convertir pour l’ouvrir :  

 

 

 

Dans les informations du site, on trouve la version en cours du site.   

Pour mettre à jour le site, cliquez sur le bouton Mettre à jour dans la liste des opérations disponibles :  

   
 

En cliquant sur le bouton, la fenêtre suivante apparaît : 

 

 
 

En cliquant sur le bouton , pour lancer la mise à jour du site. Un message de confirmation apparaît :  

 

 
   

 

Cliquez sur OK.    

Attention, durant ce traitement, les utilisateurs du site ne peuvent pas se connecter au site. De plus, cette 

opération nécessite entre 30 minutes et plusieurs heures en fonction du nombre de société.    

Le statut du site passe de Update (Mise à jour en attente) à Updating (Mise à jour en cours) et enfin à Ready (Site 

disponible). Une fois que ce dernier statut est atteint (Ready), votre mise à jour est terminée et les utilisateurs 

peuvent de nouveau se connecter à Sage Online.    
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Rollback    
En cas de problème rencontré lors de la conversion de la base de données d’une société, un rollback sera 

automatiquement effectué : le site sera remis à l’état d’origine (applications et base de données avant conversion). 

La version du site ne sera pas modifiée ; Le site est opérationnel.   

   

Attention : Ne pas utiliser l’opération « Migrer le produit » pour faire des mises à jour. En effet, l’opération « Migrer 

le produit » ne doit être utilisé que pour passer de Essentials à Premium.    

-  Donc lors du passage de Essentials à Premium, la version ne doit pas changer.   

-  De plus, ce ne doit pas être utilisée pour passer de Premium à Essentials.    

   

   

   

   


